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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการกลุ่มงานบริหาร

วิชาการ โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

บทนํา 
ดวยยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดกําหนด 

วิสัยทัศนวา “ประเทศไทยใสสะอาดไทยทั้งชาติตานทุจริต(Zero Tolerance & Clean Thailand)”มีพันธกิจใน
การสรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการและ
ปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตทั ้งระบบ ใหมีมาตรฐานสากล โดยมีเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร คือ ประเทศไทยไดรับการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption PerceptionsIndex:CPI)  
ไมนอยกวารอยละ 50 นอกจากนี้ ทิศทางการพัฒนายุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตระยะ
ที่ 3 ยังมีความสอดคลองกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (ยุทธศาสตรที่ 6 ดาน
การเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ) และทิศทางยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ยุทธศาสตรการปลูกฝง “คน
ไทยไมโกง” และยุทธศาสตรการปองกันดวยการเสริมสรางสังคมธรรมาภิบาล) อีกดวยการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity andTransparencyAssessment: ITA)  
เปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองคกรประจําปโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหา
การดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอํานวยความสะดวก 
และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเปนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน
การดําเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบดวย
เหตุนี้การประเมิน ITA จึงไม่ไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมการดําเนินงานการปองกันการทุจริตในองคกรและ
การเปดเผยขอมูลภาครัฐ แตยังเป นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพสําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ใน
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไปทั้งนี้ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีแผนงานและ
โครงการสําคัญที่เกี ่ยวของกับการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (สพฐ.) คือ 
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการเพิ่มประสิทธิภาพและ ธรรมาภิบาลในภาครัฐ แผนงานที่ 5.9 การสรางกลไก “ยับยั้ง” 
และ “สรางความตระหนักรู”เพื่อปองกันการทุจริต ที่กลาวถึงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
ในสถานศึกษา ภายใตกรอบแนวคิด“โรงเรียนสุจริต” เพ่ือสรางองคความรูและกระบวนการเรียนรูที่เทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลง ปลูกจิตสํานึกทักษะกระบวนการคิด มีวินัย ซื่อสัตยอยูอยางพอเพียง จิตสาธารณะ ซึ่งตรงกับ



คุณลักษณะ 5 ประการของโรงเรียนสุจริต โรงเรียนอนุบาลขอนแกนตระหนักในความสําคัญของการเตรียมการด
านการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไดรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรช าติและแผนแมบทภาย
ใตยุทธศาสตรชาติประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อรวมสรางจิตสํานึกและคานิยมใหทุกภาคสวนตื่นตัว ละอาย ตอการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
โดยดําเนินโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในสถานศึกษาเพื่อวางรากฐานการปลูก
จิตสํานึก ซึ่งเปนกลไกในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศชาติ 

วัตถุประสงค์ 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ สพร. จัดทำเพ่ือสำรวจความ
พึงพอใจกลุ่มผู้ใช้บริการ ของกลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลขอนแก่นซึ่งจะสำรวจความพึงพอใจในการใช้
บริการและสำรวจความต้องการของบุคคลภายในและภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการใช้บริการภาครัฐรูปแบบ
ดิจิทัล  โดยจะนำผลที่ได้จากการสำรวจมาใช้ในการวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และบริการกลุ่มงาน
บริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการให้บริการของกลุ่มงานบริหาร
วิชาการ โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหาร คณะครู บุคลากร โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น 

2. บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ของกลุมบริหารวิชาการ 

โรงเรียนอนุบาลขอนแกน 

2. นําขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจ มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 

ตลอดจนการใหบริการตางๆของกลุมงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามออนไลน์ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน Google Form โดยให้ผู้มาประสานงานหรือมาติดต่อราชการ แสกน QR CODE 
ตอบแบบสำรวจ  
 
 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดดําเนินการจัดกระทํากับขอมลู ดังนี้  

1. ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายปดและคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
ดําเนินการโดยการคํานวณหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก คําตอบของคําถามแบบปลายเปด และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ไดจาก 

แบบสอบถาม ดําเนินการโดยการวิเคราะหเนื้อหา และจัดกลุมความคิดเห็นที่มีเนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะ
เดียวกันการประเมินระดับความพึงพอใจ การประเมินระดับความพงึพอใจในคุณภาพการใหบริการ  
ของกลุมบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลขอนแกน พิจารณาโดยเปรียบเทียบรค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตองาน 

บริการแตละดาน ดังนี้ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจปานกลาง ความ 

พึงพอใจนอย 

ความพึงพอใจนอยที่สุด 

ผลการสํารวจความพึงพอใจจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ตั้งแต่เดือน ต.ค.65 - มี.ค.66 จำนวน 106 คน พบว่า 

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของกลุ่มงานบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของทุกบริการอยู่ที่ 4.22 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6

ติดต่อประสานงานธุรการวิชาการ

งานหลกัสตูร

งานวดัและประเมินผล

งานสื่อและแหลง่เรียนรู้

งานประกนัคณุภาพ

งานฝึกประสบการวิชาชีพ

ผูใ้หบ้ริการมีมนษุยสมัพนัธ ์ยิม้แยม้แจ่มใส ใชถ้อ้ยค าสภุาพสภุาพความสะดวกในการเขา้ถงึการใหบ้ริการ

ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบติัเหมือนกนัทกุรายโดยไม่เลอืกปฏิบติั]

ผูใ้หบ้ริการ มีความรูค้วามสามารถในการชีแ้จงและใหค้ าแนะน าตอบขอ้หารือใหค้ าแนะน าช่วยแกปั้ญหา

ไดร้บัความสะดวก  รวดเร็วความครบถว้น ถกูตอ้งในการใหบ้ริการ 

ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของกลุม่งานบริหารวิชาการ]



ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการด้านติดต่อประสานงานธุรการวิชาการ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจเฉลี่ย   4.51 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการด้านงานหลักสูตร 

ผลการสำรวจความพึงพอใจเฉลี่ย   4.23 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการด้านงานวัดและประเมินผล 

ผลการสำรวจความพึงพอใจเฉลี่ย   4.10 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการด้านงานส่ือและแหล่งเรียนรู้ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจเฉลี่ย   4.27 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการด้านงานส่ือและแหล่งเรียนรู้ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจเฉลี่ย   4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการด้านงานฝึกประสบการวิชาชีพ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจเฉลี่ย   4.20 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลายช่องทาง และเพ่ิมช่องทางการติตต่อกลุ่มงานเพ่ิมขึ้น 
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